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การวางแผน การควบคมุ วธิกีาร
ปรับปรงุคณุภาพ
โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารการจัดการศกึษาทีѷมุ่งเนน้ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ประจําปี 2566
Aj. Kanita Tungkananurak

Aj.Kanita T. 1

ระบบและกลไกการพัฒนา
หลกัสตูรและการบรหิารคณุภาพ

Aj.Kanita T. 2

Aj.Kanita T. 3รูปทีѷ1 แสดงแบบจําลองการตรวจสอบหลักสตูรและรับรองมาตรฐานการอดุมศกึษาในหลักสตูรการศกึษา

ทีѷมา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษาและการตรวจสอบการดําเนนิการจดัการศกึษา เพืѷอการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏกระทรวงเกีѷยวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา สป.อว

Aj.Kanita T. 4
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ขอ้ 4 แนวทางการจัดทําเอกสารหลักสตูรการศกึษา
เพืѷอการตรวจสอบหลักสตูรการศกึษา
สถาบนัอดุมศกึษาตอ้งใหค้วามสําคัญกบั
• ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสตูรเชงิผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ทีѷสะทอ้น

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยี
• และเป็นไปตามมาตรฐานหลักสตูร และรายละเอยีดผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

ตามมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษา
• การออกแบบโครงสรา้งหลักสตูร รายวชิาและหน่วยกติ หรอืโมดลูการ

เรยีนรู ้การจัดกระบวนการเรยีนรูแ้ละการประเมนิผลการเรยีนรู ้ตอ้ง
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัผลลัพธก์ารเรยีนรูท้ีѷกําหนด

• เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ผูเ้รยีนทกุคนมพีัฒนาการสูผ่ลลัพธก์ารเรยีนรูท้ีѷกําหนด

Aj.Kanita T. 5

ทีѷมา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพืѷอการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกีѷยวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

ขอ้ 4 แนวทางการจัดทําเอกสารหลักสตูรการศกึษาเพืѷอ
การตรวจสอบหลักสตูรการศกึษา

สําหรับมติเิชงิประกันคณุภาพหลักสตูร สถาบันอดุมศกึษาตอ้ง
แสดงใหเ้ห็น โดยมี
หลักฐานเชงิประจักษ์วา่สถาบันอดุมศกึษาออกแบบระบบ
บรหิารคณุภาพ เพืѷอประกันเชงิผลลัพธก์ารเรยีนรูอ้ยา่งไร

• ตั Ѹงแตก่ารวางแผนคณุภาพ การรักษาคณุภาพ และการควบคมุ
คณุภาพตลอดกระบวนการจัดการศกึษา

• โดยหลักสตูรการศกึษาออกแบบทกุองคป์ระกอบการจัด
การศกึษาเป็นกระบวนการ และหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ ทีѷมี
ความสัมพันธเ์ชืѷอมโยงกันเป็นระบบ

Aj.Kanita T. 6

สถาบันอดุมศกึษาควรมี

ระบบและกลไกในการพัฒนาหลกัสตูร
เชงิผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ทีѷสะทอ้นความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีนและ
ผูม้สีว่นไดเ้สยี
การประกนัคณุภาพเชงิผลลพัธ์
การปรับปรงุพัฒนาอยา่งตอ่เนืѷองในทกุ
กระบวนการจัดการศกึษาทีѷสอดคลอ้งกนั

Aj.Kanita T. 7

เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่
ผูเ้รยีนทกุคนมี
พัฒนาการสู่
ผลลัพธก์าร
เรยีนรูท้ีѷกําหนด

ระบบการ
บรหิารคณุภาพ

• การบรหิารจัดการกระบวนการตา่งๆใหม้ี
คณุภาพ

• ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่
1. การวางแผนคณุภาพ(Quality Planning)
2. การควบคมุคณุภาพ(Quality Control)

และการบรหิารความเสีѷยง
3. การปรับปรงุคณุภาพและการพัฒนา

คณุภาพ (Quality Improvement) 
Aj.Kanita T. 8
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4.3 การออกแบบระบบบรหิารคณุภาพ
- การวางแผนคณุภาพ (Quality Planning; QP)
• มกีารกําหนดกลุม่และสํารวจความตอ้งการของผูเ้รยีนและผูม้ี
สว่นไดเ้สยีอยา่งไร 

• มกีารนําความตอ้งการดังกลา่วมากําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูแ้ละ
ตัววัดผลลัพธดั์งกลา่วอยา่งไร 

• มกีารออกแบบหลักสตูร และกระบวนการทีѷเกีѷยวขอ้งอยา่งไร 
เพืѷอสรา้งความมัѷนใจวา่หลักสตูรจะสามารถดําเนนิการไดต้าม
จดุประสงคค์ณุภาพทีѷกําหนดไวแ้ละสรา้งความพงึพอใจตอ่
ผูเ้รยีน และผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ

Aj.Kanita T. 9

ทีѷมา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพืѷอการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกีѷยวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

4.3 การออกแบบระบบบรหิารคณุภาพ
- การรักษาคณุภาพ (Quality Maintenance; QM)
• มกีารกําหนดวธิกีารในการประเมนิความรูแ้ละทักษะของบคุคล 
• มกีารประเมนิความเสีѷยงตา่ง ๆ เพืѷอใหเ้กดิความมัѷนใจได ้
อยา่งไรวา่ ระเบยีบวธิปีฏบิัต(ิprocedure) ตา่ง ๆ ทีѷไดว้างแผน
ไว ้จะไดม้กีารดําเนนิการอยา่งเครง่ครัด ตามทีѷกําหนดไวก้อ่น
การดําเนนิการ และ

• ในกรณีทีѷพบวา่อาจจะมคีวามเสีѷยง หรอืความรูแ้ละทักษะของ
บคุลากรไมเ่พยีงพอตอ่การดําเนนิการ มกีารแกไ้ขเพืѷอการ
ป้องกันปัญหาในการดําเนนิการอยา่งไร

Aj.Kanita T. 10

ทีѷมา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพืѷอการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกีѷยวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

4.3 การออกแบบระบบบรหิารคณุภาพ
- การควบคมุคณุภาพ(Quality Control; QC)
• มกีารกําหนดแผนการควบคมุ(control plan) จดุควบคมุ 
(control point) และจดุตรวจสอบ (check point) 

• การกําหนดกระบวนการจัดการเรยีนการสอนอยา่งไร 
• เพืѷอทําใหม้ัѷนใจวา่มกีารตรวจสอบและตดิตาม (monitoring) 
กระบวนการ

• เพืѷอการบง่ชีѸความผดิปกตขิองกระบวนการ และมกีารปรับแก ้
(adjustment) ใหก้ระบวนการไดม้กีารดําเนนิการเป็นไปตามทีѷ
ไดรั้บการวางแผนไวแ้ตแ่รก

Aj.Kanita T. 11

ทีѷมา คูม่อืการตรวจสอบหลกัสูตรการศกึษา
และการตรวจสอบการดําเนนิการจดั
การศกึษา เพืѷอการรบัรองมาตรฐานการ
อุดมศกึษาในหลกัสูตรการศกึษา ตามกฏ
กระทรวงเกีѷยวกบัมาตรฐานการอุดมศกึษา 
สป.อว

4.3 การออกแบบระบบบรหิารคณุภาพ
- การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ(Quality Improvement)

• ประเมนิผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
• ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• เพืѷอกําหนดปัญหาความบกพรอ่งของกระบวนการจัดการเรยีน
การสอน และการบรหิารคณุภาพ

• เพืѷอลดความไมพ่งึพอใจ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่ร้ยีน
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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1.
กระบวนการ
ออกแบบ
หลักสตูร

2.
กระบวนการ
จัดการเรยีน
การสอน

3.
กระบวนการ
ประเมนิผล

กระบวนการของระบบบรหิารการจัดการศกึษา

Aj.Kanita T. 13

1. กระบวนการ
ออกแบบหลักสตูร

Aj.Kanita T.

14

- Better results
- Effectiveness & Efficiency
- Improve productivityAj.Kanita T. 15

1.กระบวนการออกแบบหลกัสตูร 

Aj.Kanita T. 16

จําแนกและ
กาํหนดผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

วธิกีารไดม้าของ
ความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

วเิคราะหค์วาม
ตอ้งการจําเป็น

ของSHs

กําหนดSMART PLOs
ครอบคลมุมาตรฐานผลลัพธ์
การเรยีนรูต้ามกรอบTQF 4 

ดา้น และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของSHs

ออกแบบหลักสตูร
ดว้ยวธิBีackward 

Curriculum 
Design,Curriculum
mapping,CLOs , 

โครงสรา้งหลักสตูร 
และแผนการศกึษา

ออกแบบ
กระบวนการ

จัดการเรยีนการ
สอน และการวดั
และประเมนิผล

ผูเ้รยีน

ประเมนิคณุภาพ
การศกึษา ทวน

สอบ รับขอ้
รอ้งเรยีน 

ปรับปรุงคณุภาพ

การกําหนดผลลัพธก์ารเรยีนรูร้ะดับหลักสตูร 
(PLOs , TQF 5 ดา้น)

13 14
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Aj.Kanita T. 17

Student Assessment

QI

QP

QC

QM

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการออกแบบ
หลกัสตูร
ประเมนิกระบวนการออกแบบหลักสตูร
• มแีผนการตรวจสอบวา่มกีารดําเนนิการอยา่งเครง่ครัด ตามกระบวนการทีѷ

ไดกํ้าหนดไวห้รอืไม ่อยา่งไร
• กําหนดตัวชีѸวดั ทีѷจดุควบคมุเพืѷอรักษาคณุภาพ
• ประเมนิความเสีѷยง การบรหิารความเสีѷยง
• นําไปสูก่ารปรับปรงุและการแกไ้ขเพืѷอการป้องกนัปัญหาในการ

ดําเนนิการอยา่งไร

Aj.Kanita T. 18

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการออกแบบ
หลกัสตูร : จุดตรวจสอบ จดุควบคมุ
Key Customers & SHs
Survey Methods
Needs Requirements Wants 
SMART PLOs
Backward Curriculum Design
Alignment 

Aj.Kanita T. 19

Backward 
Design

Aj.Kanita T. 20
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Backward Design

กระบวนการ
ออกแบบ
หลกัสตูร

กระบวนการ
จัดการเรยีนการ

สอน

กระบวนการ
ประเมนิผล

Aj.Kanita T. KU. 21

Alignment

Aj.Kanita T. 22

PLOs

TQF 5,4 
ดา้น

Courses,
Content

CLOS
YLOs

T/L

ทรัพยากร

Assessment

Assoc.Prof.Kanita Tungkananurak KU 23

Courses
Curriculum 

mapping , CLOs

Programme
Structure Study Plan

General Education…….credits
Core Courses …….credits
Required Courses …….credits
Elective Courses …….credits 
Free Elective Courses …….credits
Cooperation Education or Professional 
Training …….credits
Total Credits …….credits

1st year 
1st semester
2nd semester

2nd year 
1st semester
2nd semester

3rd year 
1st semester
2nd semester

4th year
1st semester
2nd semester

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการออกแบบ
หลกัสตูร : จดุตรวจสอบ จดุควบคมุ (ตอ่)
Curriculum mapping
Course syllabus ทกุวชิา

- ตอ้งมCีLOs
- กระบวนการจัดการเรยีนการสอนตอ้งสอดคลอ้งกับCLOs 
- วธิวัีดและประเมนิผลตอ้งสอดคลอ้งกับCLOs 

ทรัพยากร
ตอ้งCustomer and SHs Focus

Aj.Kanita T. 24
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ประเมนิความเสีѷยง การบรหิารความเสีѷยง

ของการออกแบบหลักสตูร

Aj.Kanita T. 25

มหีลักสตูรทีѷเหมอืนหรอื
ใกลเ้คยีงจํานวนมาก

มหีลักสตูรทีѷคลา้ยกนัหรอืชืѷอ
สาขาเดยีวกนัอยูใ่น
มหาวทิยาลัยทีѷมชี ืѷอเสยีง หรอื
อยูใ่กลเ้คยีง

ความเสีѷยงและผลกระทบจาก
ภายนอก อาทกิารเปลีѷยนแปลง
ทางเทคโนโลยนีโยบายและ
สิѷงแวดลอ้มอืѷนๆในบรบิทโลก

แนวโนม้การเปลีѷยนแปลงระดบั
โลก

กระบวนการอืѷนๆทีѷเกีѷยวขอ้งกับ
กระบวนการออกแบบหลักสตูร

Aj.Kanita T. 26

Aj.Kanita T. 27

วเิคราะหท์ ัҟงในเชงิคุณภาพ และ
ปรมิาณ แผนอตัรากําลงั แผนการ
รบั แผนการพฒันาอาจารย ์ 
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
หลกัสูตร วเิคราะหส์มรรถนะทีѷ
จาํเป็นของหลกัสูตร กํากบัตดิตาม 
ท ัҟงเชงิคุณภาพ(สมรรถนะ)และ
ปรมิาณเพยีงพอตอ่การดําเนนิการท ัҟง 
3 พนัธกจิ
ระบบบรหิารอาจารย์
แผนสง่เสรมิและพฒันาอาจารย์
อยา่งเป็นระบบ
แผนประเมนิความเสีѷยงทีѷเก ีѷยวขอ้ง
กบัอาจารย ์และมแีผนบรหิารความ
เสีѷยง

- ประเมนิกระบวนการรับ
อาจารย ์

- ประเมนิสมรรถนะ
อาจารย์

- ประเมนิผลลัพธจ์าก
การฝึกอบรม พัฒนา
อาจารย์

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลการ
ดําเนนิการ และผล
ประเมนิ

- หาแนวทางในการ
ปรับปรุง

กระบวนการรับ บรหิารและพัฒนาอาจารย์ การควบคมุคณุภาพกระบวนการรับ บรหิารและ
พัฒนาอาจารย์
จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ
Competences ของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยป์ระจําหลักสตูร
ตําแหน่งวชิาการ
ผลประเมนิการสอน
ผลงานวจัิย งานสรา้งสรรค ์โครงการบรกิารวชิาการ ทนุวจิัย
Training outcomes

Aj.Kanita T. 28

25 26

27 28
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2. กระบวนการ
จัดการเรยีนการสอน

Aj.Kanita T.

29 Aj.Kanita T. 30

Aj.Kanita T. 31

- ขอ้มูลสารสนเทศ ผลการ
ดําเนนิการทีѷผา่นมา

- ผูรั้บผดิชอบ
- เป้าหมาย ตัวชีѸวัด
- ขั Ѹนตอนการดําเนนิงาน กําหนด

คณุสมบัต ิเกณฑ ์จํานวนรับ
ฯลฯ 

- การประเมนิผล

- ประชาสัมพันธ ์
กจิกรรม

- รับสมัคร
- บันทกึขอ้มูล

- ประเมนิกระบวนการรับ 
(ชอ่งทางการ
ประชาสัมพันธ ์เกณฑ์
การรับ )

- จํานวนผูส้มัคร จํานวน
ผูเ้ขา้เรยีนจรงิ

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลการ
ดําเนนิการ

- หาแนวทางในการ
ปรับปรุง

2.1 กระบวนการรับนสิติ
การควบคมุคณุภาพของกระบวนการรับนสิติ

จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 
การสืѷอสาร ประชาสมัพันธ์
ระบบการรับสมคัร ขั Ѹนตอนการรับเขา้ศกึษาทีѷน่าเชืѷอถอื ยตุธิรรม และ

โปรง่ใส มวีธิกีาร เกณฑก์ารรับ มขีอ้กําหนดคณุสมบตัผิูเ้ขา้ศกึษา วธิกีาร
คัดเลอืกผูเ้รยีน และจํานวนชดัเจน
คณุภาพของนสิติทีѷเขา้มาศกึษา จํานวน
ผลการเรยีน การสําเร็จการศกึษา การลาออกของนสิติจากแตล่ะชอ่ง

ทางการรับ
ระบบขอ้รอ้งเรยีน การจัดการขอ้รอ้งเรยีนและอทุธรณท์ีѷชดัเจน 

เหมาะสม และสามารถเขา้ถงึได ้

Aj.Kanita T. 32

29 30

31 32
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2.2กระบวนการจัดการเรยีนรู ้
- กระบวนการจัดการเรยีนการสอน

- กระบวนการวัด และประเมนิผลผูเ้รยีน

Aj.Kanita T. 33 Aj.Kanita T. 34

- Course syllabus, CLOs LLOs
- Competencesของผูส้อน การ

กําหนดผูส้อน
- รูปแบบการจัดการเรยีนการสอน

และวธิวีัดและประเมนิผลการ
- การทวนสอบผลสัมฤทธิѻผลลัพธ์

การรยีนรู ้
- การประเมนิประสทิธผิลของ

กระบวนการจัดการเรยีนรู ้

- จัดการเรยีนการสอนม
, กจิกรรม

- วัดและประเมนิผล
นสิติ

- ผลทวนสอบผลสัมฤทธิѻผลลัพธก์าร
รยีนรู ้

- การตรวจสอบและกํากบั ตดิตาม 
(monitoring) กระบวนการเรยีนรูใ้ห ้
สอดคลอ้งกบัLOs และความตอ้งการ
ของ Stakeholders

- การตดิตามประเมนิความกา้วหนา้ใน
การเรยีนรู ้การพัฒนาทักษะ หรอืการ
พัฒนาคณุลักษณะตา่ง ๆ  ของนสิติ
ตามทีѷหลักสตูรตอ้งการตลอด
ระยะเวลาทีѷนสิติศกึษาอยู่ในหลักสูตร

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลการดําเนนิการ
- หาแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการเรยีนรูใ้ห ้
สอดคลอ้งกบัLOs และความ
ตอ้งการของ Stakeholders 
ลดขอ้รอ้งเรยีน สรา้งความพงึ
พอใจ

- ทวนสอบระดับกระบวนวชิา 

2.2กระบวนการจัดการเรยีนรู ้

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนการสอน 
จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 
Competences ของอาจารย(์กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ
Competences ของอาจารย ์,ประเมนิความเสีѷยงทีѷเกีѷยวกบั
Competences ของอาจารย ์การบรหิารความเสีѷยง)
 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนทีѷเป็นActive Learning ทีѷสอดคลอ้ง
กบัCLOs , LLOs 
กระบวนการจัดการเรยีนรู(้การจัดการเรยีนการสอน)/กจิกรรมการเรยีน
การสอนทีѷกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้รูจั้กวธิแีสวงหาความรู ้
ปลกูฝังทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และgrowth mindset
ประเมนิประสทิธผิลของการจัดการเรยีนการสอนของผูส้อน
 

Aj.Kanita T. 35

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนการสอน
จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 
Course Syllabus

- การกํากบั ตดิตาม และตรวจสอบการจัดทํารายละเอยีดของ
รายวชิา(มคอ.3) และ รายละเอยีดของประสบการณภ์าคสนาม(มคอ.4

- ทกุรายวชิาตอ้งมSีMART CLOs ผลลัพธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา
(CLOs) , LLOs

- CLOs ตอ้งสอดคลอ้งกบั PLOs ทีѷรายวชิารับผดิชอบ
- LLOs ตอ้งสอดคลอ้งกบั CLOs ทีѷรับผดิชอบ

Aj.Kanita T. 36

33 34

35 36



5/14/2023

10

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการวัด และ
ประเมนิผลผูเ้รยีน:QP
การออกแบบการวดั และประเมนิผลการเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิา ทีѷสอดคลอ้ง

กบั CLOs

การออกแบบการประเมนิการสมัฤทธิѻผลการเรยีนรูใ้นระดบัหลกัสตูรตาม 
PLOs และตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ4 ดา้น

การทวนสอบผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นระดบัรายวชิาและหลกัสตูร และนําผลมา
ปรับปรงุตอ่เนืѷอง

การปรบัปรงุการประเมนิผูเ้รยีนทีѷสอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารเรยีนรูแ้ละความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

  

Aj.Kanita T. 37

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้: การวัดและประเมนิผลผูเ้รยีน
จุดควบคมุ และจุดตรวจสอบ 
การตรวจสอบ กํากบั ตดิตาม วธิกีาร เครืѷองมอื และเกณฑก์าร
ตัดสนิผลทีѷใชใ้นการจัดการเรยีนรูว้า่สอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
ในระดับรายวชิา และบทเรยีน สะทอ้นระดับขดีความสามารถทีѷ
แทจ้รงิ
ผลการทวนสอบการสมัฤทธิѻผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา 
และระดับหลักสตูร
ผลประเมนิการสอน ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีนและSHs
ตอ่กระบวนการจัดการเรยีนรู ้
ขอ้รอ้งเรยีนทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการประเมนิ 

Aj.Kanita T. 38

กระบวนการอืѷนๆทีѷเกีѷยวขอ้งกบักระบวนการจัดการ
เรยีนรู ้

Aj.Kanita T. 39

กระบวนการสง่เสรมิและพัฒนานสิติ:QP

ตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนการไดรั้บผลลัพธก์ารเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีน 
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของStakeholders ชว่ยเสรมิสรา้ง
ประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละ ศักยภาพการทํางานและการไดง้าน
กําหนดทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษทีѷ 21 ทีѷจําเป็นกับศาสตร์
สาขานัѸนๆ
การประเมนิประสทิธผิลของกจิกรรม ผลลัพธต์อ้งสะทอ้นการ
ไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรูท้ ีѷคาดหวังของผูเ้รยีนจากกจิกรรมนัѸนๆ

Aj.Kanita T. 40

37 38

39 40
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการสง่เสรมิ
และพัฒนานสิติ
จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ
• วตัถปุระสงค ์เป้าหมายของกจิกรรม
• ความสอดคลอ้งกบัLOs , SHs’s Needs
• ผลประเมนิการสมัฤทธิѻผลลัพธก์ารเรยีนรูจ้ากกจิกรรม
• ผลประเมนิความพงึพอใจ

Aj.Kanita T. 41

2.3กระบวนการบรหิารทรัพยากรการ
เรยีนรู ้

Aj.Kanita T. 42

Aj.Kanita T. 43

- ระบบการดําเนนิงานของภาควชิา/
คณะ/สถาบัน โดยมสีว่นร่วมของผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีของหลักสตูร

- ขอ้มูลจากการสํารวจทรัพยากรทีѷม ี
และสอบถามความตอ้งการจาก
SHs

- พจิารณาความตอ้งการของ
หลักสตูรจากPLOs CLOs LLOs

- ผูรั้บผดิชอบ วางแผนระยะสั Ѹน 
ระยะยาวสําหรับทรัพยากรการ
เรยีนรู ้และการดแูลรักษา ซอ่ม
บํารุงใหพ้รอ้มใชง้าน

- จัดหางบประมาณ  คูค่วาม
ร่วมมอื เครอืขา่ย

- จัดซืѸอ

- ประเมนิประสทิธผิลของทรัพยากร
การเรยีนรูท้ีѷไดม้า

- ประเมนิกระบวนการบรหิารฯ
- ประเมนิความพงึพอใจจากSHs
- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลการดําเนนิการ
- หาแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการบรหิารทรัพยากร
การเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัLOs 
และความตอ้งการของ
Stakeholders ลดขอ้รอ้งเรยีน 
สรา้งความพงึพอใจ

2.3 กระบวนการบรหิารทรัพยากรการเรยีนรู ้ 2.3กระบวนการบรหิารจัดการทรัพยากรการ
เรยีนรู ้:QP
ระบบการดําเนนิงานของภาควชิา/คณะ/สถาบัน โดยมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีของหลักสตูรเพืѷอใหม้ทีรัพยากรการเรยีนรูท้ ีѷเพยีงพอ พรอ้มใชแ้ละ
เหมาะสมตอ่การการสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรู ้

- มกีารตรวจสอบทรัพยากรการเรยีนรูท้ีѷมอียูต่อ้งพอเพยีง และพรอ้มใช ้
ในการสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรู ้

- มกีารสํารวจ วเิคราะหค์วามตอ้งการจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- การดแูล บํารงุรักษาใหพ้รอ้มใชง้าน
- ทรัพยากรการเรยีนรูท้ันสมัย ตอบความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มแีผนการจัดหาทรัพยากรการเรยีนรูร้ะยะสั Ѹน ระยะยาว
มกีารประเมนิความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรการเรยีนรู ้
กระบวนการปรับปรงุตามผลการประเมนิความพงึพอใจของนสิติและอาจารย์

Aj.Kanita T. 44

41 42

43 44
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การควบคมุคณุภาพของกระบวนการบรหิาร
จัดการทรัพยากรการเรยีนรู ้
จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ
ผลประเมนิความพงึพอใจของผูเ้รยีน อาจารย ์ศษิยเ์กา่ตอ่ทรัพยากรการ

เรยีนรู ้
ผลการสํารวจความตอ้งการ ความพรอ้มใชง้าน ความพอเพยีง
ความสอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารเรยีนรู ้

Aj.Kanita T. 45

2.4กระบวนการตดิตามและประเมนิผล
การเรยีนรู ้

Aj.Kanita T. 46

Aj.Kanita T. 47

- วธิกีารตดิตามและประเมนิ
ความกา้วหนา้ในการเรยีน การ
สัมฤทธิѻผลลัพธก์ารเรยีนรู ้การ
พัฒนาทักษะ หรอืการพัฒนา
คณุลักษณะตา่งๆ

- ผูรั้บผดิชอบ

- ตดิตาม ประเมนิ
- บนัทกึผล

- ตรวจสอบ วเิคราะหผ์ล
จากการตดิตาม และ
ผลประเมนิ

- ประเมนิประสทิธผิล
ของ

- ขอ้รอ้งเรยีน

- หาแนวทางในการ
ปรับปรุง

2.4 กระบวนการตดิตามและประเมนิผลผูเ้รยีน การควบคมุคณุภาพของกระบวนการตดิตาม
และประเมนิผลผูเ้รยีน
จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 
• ผลประเมนิผลลัพธก์ารเรยีนรูใ้นระดับรายวชิา รายปีและระดับ
หลักสตูร

• ผลการเรยีน การสําเร็จการศกึษา การลาออก จากระบบ
สารสนเทศนสิติ

• Employability
• ขอ้รอ้งเรยีน

Aj.Kanita T. 48
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47 48
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2.5 การประกนัคณุภาพหลักสตูรการศกึษา

Aj.Kanita T. 49

การประกนัคณุภาพเชงิผลลพัธ์

• ตอ้งมกีารจัดการศกึษาแบบมุง่เนน้ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้
• ตอ้งมกีารประเมนิผลการจัดการศกึษา
• ตอ้งมรีะบบบรหิารคณุภาพเพืѷอให ้ทกุกระบวนการดําเนนิการไปไดอ้ยา่ง

สอดคลอ้งกนั เพืѷอใหผู้เ้รยีนไดผ้ลลัพธก์ารเรยีนรู ้

Aj.Kanita T. 50

Aj.Kanita T. 51

- ผูรั้บผดิชอบ
- นโยบายการดําเนนิการประกนั

คณุภาพภายใน และภายนอก
- เกณฑป์ระกนัคณุภาพเชงิ

ผลลัพธก์ารเรยีน
- การใหค้วามรู ้

- ดําเนนิการประกนั
คณุภาพภายในเชงิ
ผลลัพธก์ารเรยีน 
ทกุปี

- ตรวจสอบ ผลประเมนิ
คณุภาพหลักสตูร
การศกึษา

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลประเมนิ
คณุภาพหลักสตูร

- หาแนวทางในการ
ปรับปรุงคณุภาพ
หลักสตูร

2.5 การประกนัคณุภาพหลักสตูรการศกึษา การควบคมุคณุภาพของการประกนัคณุภาพ
หลกัสตูรการศกึษา
จดุควบคมุ และจดุตรวจสอบ 
- เกณฑก์ารประเมนิทีѷใช ้
- ความสามารถของผูป้ระเมนิฯ
- ผลประเมนิคณุภาพหลักสตูร
- ผลประเมนิความพงึพอใจตอ่กระบวนการประกนัคุณภาพฯ

Aj.Kanita T. 52
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ประเมนิความเสีѷยง การบรหิารความเสีѷยง

ของกระบวนการจัดการเรยีนรู ้

Aj.Kanita T. 53

Competences 
ของอาจารย์

คณุภาพของผูเ้รยีน
กอ่นเรยีน และหลัง
สําเร็จการศกึษาไม่
ตอบสนองความ
ตอ้งการของSHs

งบประมาณ 
ทรัพยากรการเรยีนรู ้

แนวโนม้การ
เปลีѷยนแปลง
เทคโนโลยทีีѷรวดเร็ว

พฤตกิรรมของผูเ้รยีน
ยคุใหม ่โครงสรา้ง
ประชากร

โรคระบาด ภัยพบิัติ

Aj.Kanita T. 54

3.กระบวนการ
ประเมนิผล

Aj.Kanita T.

55 Aj.Kanita T. 56

- ผูรั้บผดิชอบ
- กําหนดวธิกีารประเมนิผลลัพธก์าร

เรยีนรูร้ะดับหลักสตูร รายชั Ѹนปี ทั Ѹง
ทางตรงและทางออ้ม

- มแีผนประเมนิความพงึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่าง
ตอ่เนืѷอง

- มแีผนการประเมนิผลการ
ดําเนนิงานของหลักสตูร(ประกนั
คณุภาพ)

- กําหนดระบบการรอ้งเรยีน

- ดําเนนิการประเมนิ
ตามแผนทีѷกําหนด
อยา่งตอ่เนืѷอง

- ตรวจสอบ ผลประเมนิฯ
และ ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลประเมนิ
- หาแนวทางในการ

ปรับปรุง และยกระดับ
คณุภาพหลักสตูร

3. กระบวนการประเมนิผล

53 54

55 56
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การปรับปรุงและ
พัฒนาคณุภาพ

Aj.Kanita T.

57

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ 
(Quality Improvement; QI)

Aj.Kanita T.

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

ผลประเมนิความ
พงึพอใจของ
ผูเ้รยีนและผูม้ ี
สว่นไดเ้สยี

ผลจากการ
ประเมนิหรอืทวน
สอบผลสมัฤทธิѻ

ผลลพัธก์าร
เรยีนรู ้

ความ
ตอ้งการ

และขอ้มูล
ป้อนกลับ
จากSHs

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

ขอ้
รอ้งเรยีน

ผลจากการ
ประเมนิ
คณุภาพ

ภายใน ระดับ
หลักสตูร

ผลการ
ตรวจสอบ
ตดิตามทีѷ
จุดควบคุม

58

การปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ

Aj.Kanita T. 59

ขอ้มลู 
สารสนเทศ

จากการ
ประเมนิผล

การจัด
การศกึษา

ทบทวน 
ปรับปรงุและ

พัฒนาคณุภาพ
ของหลักสตูร

เพืѷอการกําหนด
ปัญหาความ
บกพร่องของ
กระบวนการ
จัดการเรยีนการ
สอน 

เพืѷอดําเนนิการ
เปลีѷยนแปลง 

เพืѷอการลดความ
ไมพ่งึพอใจและ
กําจดัความ
บกพร่องทีѷเกดิขึѸน 

เพืѷอใหผู้เ้รยีน
บรรลมุาตรฐาน

ผลลพัธก์าร
เรยีนรูท้ีѷกาํหนด 

และผูใ้ช ้
บณัฑติมัѷนใจวา่
ไดบ้คุลากรทีѷมี
ความสามารถ
ตรงตามความ
ตอ้งการและ

ความคาดหวงั 

Aj.Kanita T. 60

57 58

59 60



5/14/2023

16
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- ผูรั้บผดิชอบ
- ขอ้มูลทีѷส ืѷอสาร
PLOs 
รายละเอยีดของหลักสตูรการศกึษา
รายละเอยีดของรายวชิา
การรับเขา้
- แผนการสืѷอสาร: ขอ้มูลทีѷสืѷอสาร 
ชอ่งทาง วธิกีารสืѷอสาร เวลาในการ
สืѷอสาร ใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะ
กลุม่

- ดําเนนิการประเมนิ
ตามแผนทีѷกําหนด
อยา่งตอ่เนืѷอง

- ประเมนิประสทิธผิลของการ
สืѷอสารกบัSHsแตล่ะกลุม่

- ขอ้รอ้งเรยีน

- วเิคราะหผ์ลประเมนิ
- หาแนวทางในการ

ปรับปรุง และยกระดับ
คณุภาพการสืѷอสารให ้
เขา้ถงึ ตรงกลุม่เป้าหมาย

กระบวนการสืѷอสารและเผยแพรข่อ้มลูของหลักสตูร
การศกึษาใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จดุควบคมุ
ผลประเมนิประสทิธผิล

Q & A 
ขอบพระคณุอาจารย์

ทกุทา่นมากคะ่
Aj.Kanita T.
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